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‘ SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SERGIPE - SEBRAE/SE

| PREGAO N.° 23/2018

| 1- DAS DISPOSICOES INICIAIS

1.1. O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servigo
social autbnomo, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 13.115.183/0001-32, com sede na Auv.
Tancredo Neves, n.° 5.500, Bairro América, Aracaju/SE, torna publico para conhecimento dos
interessados, que realizara, através da sua Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitagéo,
designada pela Portaria n.° 19/2018, datada de 26/02/2018, o presente processo licitatério, na
modalidade PREGAO, na forma PRESENCIAL, registrado sob o n.° 23/2018, observando as
normas contidas no Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado
pela Resolucdo CDN n.° 213/2011 publicado no DOU - Sec¢do 3, de 26/05/2011, na Lei
Complementar n.° 123/2006, publicada no DOU de 15/12/2006 e suas alteracbes e nas
clausulas a seguir.

1.2. Os envelopes contendo os Documentos do Credenciamento, as Propostas Comerciais e
os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de Licitacao,
reunida em sessao publica no local, data e horario abaixo definidos:

e LOCAL DA ABERTURA: sala da Unidade de Assessoria Juridica/Licitagcbes do Servigo
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE, situada na Av.
Tancredo Neves, n.° 5.500, Bairro América, Aracaju/SE, Tel: (79) 2106-7718.

e DATA DA ABERTURA: 07 de dezembro de 2018.

e HORARIO: 10h00 ( dez horas) - Horario local.

2- DO OBJETO E DO PRAZO

2.1. Constitui objeto deste Pregdo, a contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de
servicos de fornecimento de licenca de uso de um software, “em nuvem”, para
gerenciamento de atendimento e filas, com os servicos de suporte, instalagéo,
configuragéo, atualizagdo, manutencéo preventiva e treinamento, em conformidade com o
disposto neste Edital e no seu Termo de Referéncia (Anexo ).

2.2. O prazo da prestagdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, contado da data de
assinatura do contrato respectivo, podendo ser prorrogado, obedecendo ao estabelecido no
Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE - RLCSS, mediante termo de
aditamento especifico.

‘ 3- DO VALOR ESTIMADO E DA ORIGEM DE RECURSOS

3.1. O prego total estimado para a contratagédo dos servicos, pelo periodo de 12 (doze) meses,
€ de R$ 86.600,04 (oitenta e seis mil e seiscentos reais e quatro centavos).
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3.2. Os recursos para a efetivacao da contratacdo do objeto deste Pregdo correrdo por conta
do Orgcamento do SEBRAE/SE — Orcamento 2018/2019 - Atividade Atendimento Remoto - SE,
Acao Portal de Atendimento.

| 4- DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Poderdo participar deste procedimento licitatério as pessoas juridicas legalmente
constituidas no pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacéo,
observadas as condi¢fes inerentes a habilitagéo.

4.1.1. Para se manifestar nas fases do procedimento licitatério, as licitantes deverao
credenciar um representante, conforme item 6 deste edital.

4.1.2. Cada pessoa juridica credenciara apenas um representante, que sera o Unico
admitido a intervir no procedimento licitatério e a responder por todos os atos e efeitos
previstos neste edital, em nome da representada, observando-se o estabelecido no item 4.4,
deste edital.

4.2. Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

4.3. O ndo credenciamento de representante impedird qualquer pessoa presente de se
manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos documentos
de habilitacdo e proposta.

4.4. Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, observado o disposto no item 6 deste
Edital (“DO CREDENCIAMENTOQ”), a substituicdo do seu representante no certame.

4.5. E vedada a participacéo direta, ou indireta, nas licitagbes e/ou, contratar com o Sistema
SEBRAE, de pessoas juridicas que tenham em seu quadro, empregado ou dirigente de
quaisquer das entidades ao mesmo operacionalmente vinculadas, bem como ex-empregado,
ou ex-dirigente de quaisquer das entidades vinculadas ao Sistema, até 180 (cento e oitenta)
dias da data da respectiva demisséo.

4.6. E vedada a participacéo de consorcio ou grupos de empresas.

4.7. E vedada a participacdo de empresa suspensa de licitar ou de contratar com o Sistema
SEBRAE.

4.8. Nao sera permitida como proponente, pessoa juridica que tenha sido apresentada nesta
licitacdo, na qualidade de subcontratada.

4.9. A simples participacdo neste certame implica:
4.9.1. A aceitagdo plena e irrevogavel de todas as condigBes estabelecidas neste
instrumento convocatdrio e seus anexos;

4.9.2. Que o licitante vencedor se compromete a cumprir o objeto licitado de acordo com
as especificagdes, com o prego e prazo, constantes de sua proposta.
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4.10. O presente EDITAL estara disponivel no endereco eletrbnico www.se.sebrae.com.br
(Licitacdes no SEBRAE/SE).

4.11. Os esclarecimentos sobre este Edital poderdo ser solicitados a Comissdo Permanente de
Licitacdo do SEBRAE/SE, por meio do endereco eletronico licitacao@se.sebrae.com.br,
citando o PREGAO PRESENCIAL N° 23/2018.

4.12. Os interessados que adquirirem o presente Edital obrigam-se a se manterem atualizados,
acompanhando no endereco eletrbnico www.se.sebrae.com.br todas as publicacbes de
informagdes deste procedimento licitatério, a exemplo de respostas aos esclarecimentos das
licitantes, julgamentos de impugnacdes/recursos, alteracdes do Edital etc, ndo podendo, em
gualquer hipétese, alegarem desconhecimento dos mesmos.

5- DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES ‘

5.1. O licitante, no dia, hora e local fixados neste Edital, devera apresentar a Pregoeira, em
envelopes lacrados e separados, os Documentos do Credenciamento (Envelope 01), a
Proposta de Precos (Envelope 02) e os Documentos de Habilitagdo (Envelope 03),
identificados externamente da seguinte forma:

ENVELOPE N.° 01 - DOCUMENTOS DO CREDENCIAMENTO

Pregdo Presencial n.° 23/2018

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
A/C: Comisséo Permanente de Licitacdo

(Raz&o/Denominacéo Social da Empresa Licitante)

ENVELOPE N.° 02 - PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo Presencial n.° 23/2018

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
A/C: Comissdo Permanente de Licitacao

(Raz&o/Denominacdo Social da Empresa Licitante)

ENVELOPE N.° 03 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

Pregéo Presencial n.° 23/2018

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
A/C: Comissdo Permanente de Licitacao

(Raz&o/Denominacdo Social da Empresa Licitante)

Paragrafo Unico- Os documentos integrantes dos envelopes deverdo ser apresentados,
sempre que possivel, em pastas ou equivalentes, e na sequéncia de sua numeracao.

6- DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os documentos do CREDENCIAMENTO indicardo a pessoa a ser credenciada para
representar a licitante no certame e devera ser apresentado em uma das seguintes formas:
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6.1.1.Por instrumento publico ou particular de procuracdo (original, ou cépia
autenticada por cartdrio competente), acompanhado de c6pia do documento
de identificacdo do procurador, constando plenos poderes para deliberacdes e
poderes especificos para formulacéo de ofertas e lances verbais;

6.1.1.1. Se por procuracao particular, com reconhecimento de firma em cartério.

6.1.2.Por cépia do Contrato Social e da Carteira de Identidade, quando a licitante for
representada pelo préprio Administrador.

6.2. Além da credencial, as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) que
desejarem usufruir dos beneficios assegurados pela Lei Complementar n.° 123/2006 terdo que
apresentar a comprovagédo da condicdo de ME ou EPP, expedida por 6rgdo responsavel, ou
através de Declaracao do porte da empresa (Modelo ANEXO lI):

6.2.1. A ndo apresentacdo do documento que comprove a condicdo de ME ou EPP,
configurara o enquadramento da licitante como de médio ou grande porte.

6.2.2. A falsidade de Declaragdo prestada objetivando os beneficios da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 caracterizara o crime de que trata o art. 299
do Caodigo Penal (Falsidade ideoldgica).

6.2.3. A Declaracdo do porte da empresa exigida no item 6.2 deve ser apresentada
DENTRO do envelope do CREDENCIAMENTO (Envelope 01).

6.3. A licitante que credenciar representante por meio de procuracdo, atendendo ao
estabelecido nos itens 6.1.1 e 6.1.1.1, devera apresentar a cépia do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor (devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais), para verificacdo dos poderes outorgados, acompanhado da copia do documento
de identificag&o civil do outorgante. No caso de sociedade por acdes, deverd ser apresentado,
ainda, documento de eleicdo de seus administradores.

6.3.1. Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracgoes,
ou de documento consolidado.

6.4. A licitante que credenciar o representante legal da empresa devera apresentar o ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais) acompanhado da copia do seu documento de identificacéo civil. No
caso de sociedade por acbes, devera ser apresentado, ainda, documento de eleicdo de seus
administradores.

6.4.1. Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes,
ou de documento consolidado.

6.5. Visando a otimizar a fase do Credenciamento, cada licitante apresentara, no Envelope 01,
o formulario constante no ANEXO VI (“Formulario para Credenciamento”), devidamente
preenchido e assinado. Caso o0 mesmo ndo seja entregue desta forma, a Comissdo de
Licitacdo disponibilizara o referido formulario para preenchimento antes do inicio da sesséo de
abertura do certame.
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7- DA PROPOSTA

7.1- A PROPOSTA DE PRECOS devera ser apresentada em original, digitada em papel com
identificacdo da empresa licitante, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada pelo
representante legal da licitante, onde constara:

a) nome empresarial e n.° do CNPJ/MF da licitante, fazendo constar o enderecgo
completo da sede, e-mail e nimero de telefone;

b) preco para a prestacéo dos servigos, expressos em Real, em algarismo e por extenso,
prevalecendo este em caso de divergéncia.

c) prazo de prestacdo dos servicos, obedecendo ao estipulado no item 2.2 da Clausula
Segunda deste Edital;

d) dados para assinatura do Contrato: identificacdo do representante legal, informando os
n.°s do CPF/MF e RG e telefone para contato;

e) Termo de Declaracdo apresentado conforme modelo constante do Anexo Il deste
Edital.

7.2- Nao serdo levadas em consideracdo as propostas formuladas em desacordo com as
exigéncias deste Edital.

7.3- As propostas serdo, no ato, rubricadas em todas as folhas e anexos, pela Comisséao de
Licitac@o e por todos os presentes.

8- DA HABILITACAO

8.1. Os documentos de Habilitacdo serdo apresentados em 01 (uma) via, em original ou COPIA
AUTENTICADA por cartério competente, por pessoa devidamente credenciada conforme
subitens 6.1.1 e 6.1.2.

8.1.1. Os membros da CPL do SEBRAE/SE ndo tém poderes para autenticar
documentos e nem o0s conferem com oS originais. As autenticacdes deverdo ser
realizadas em cartério competente.

8.1.2. Os documentos apresentados em original ficaréo retidos na pasta do processo.
8.1.3. Os documentos obtidos através da Internet ndo necessitam de autenticacao.

8.2. Ao requerer sua habilitacdo, a firma licitante devera juntar no mesmo envelope o0s
seguintes documentos:

|- Habilitacdo Juridica:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e suas alteracdes, devidamente
registrado no érgdo competente.
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a.1) Nos casos em que 0 estatuto ou contrato social tenha sido consolidado, apresentar
copia da consolidacao e alterages posteriores, caso ocorridas, devidamente registradas no
6rgdo competente;

a.2) Nao serd aceito extrato do Estatuto ou do Contrato Social (Certiddo de Breve
Relato ou Simplificada);

b) Ata de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrada no 6rgao
competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentacdo dos demais documentos exigidos no item anterior;

c) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Nos casos em que a empresa licitante for administrada por terceiro(s), nomeado(s) por
instrumento em separado do Contrato Social, conforme disposto no Art. 1012 do Cédigo
Civil, a mesma devera fornecer cépia do referido documento, bem como da(s) Cédula(s) de
Identidade e CPF/MF e o documento ser averbado no registro da empresa no 6rgao
competente.

ll- Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, através da
apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

d) Prova de Regularidade de Contribuinte - CRC para com o FGTS;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

f) Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal,

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Positiva com Efeito
de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada

pelo Decreto Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943. (Incluido pela Lei n.° 12.440, de 2011).

I1l- Qualificacdo Econdmico-Finaceira

a) Apresentacdo de Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na
forma da lei, comprovando que os indices contabeis de liquidez corrente, liquidez geral,
solvéncia geral e endividamento, cujos resultados sejam demonstrados em folha anexa,
atendam aos parametros abaixo:

* LIQUIDEZ GERAL (LG) = (igual ou maior que 1);
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+ SOLVENCIA GERAL (SG) = (igual ou maior que 1);

* LIQUIDEZ CORRENTE (LC) = (igual ou maior que 1);

+ ENDIVIDAMENTO (Q) = (igual ou menor que 0,55);

» Patrimbénio Liquido igual ou superior a 5% (cinco por cento) do valor estimado da
contratagao.

a.1) E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstrag&o do Resultado do
Exercicio por balancetes ou balangos provisorios.

a.1.1) Caso o exercicio financeiro anterior ao da apresentacdo da documentagéo
esteja encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data da solicitacdo, o Balanco
Patrimonial poder& ser atualizado por indices oficiais.

IV- Qualificacdo Técnica:

a) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividades anteriores, através da
apresentacdo de atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a execuc¢édo de servico, pela Licitante, pertinente e compativel com o objeto do
presente Edital, em caracteristicas, quantidades e prazos.

a.1l) O atestado de que trata o item acima, devera ser apresentado em papel timbrado da
pessoa juridica emitente, com carimbo ou indicacdo do CNPJ/MF, assinado(s) pelo
representante legal da emitente e com a indicagdo do nome deste, de forma legivel,
identificando o cargo e telefone para contato, tipo do servigco executado, local da
execucdo dos servigos, caracteristicas e informagédo sobre o bom desempenho da
licitante;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), a ser obtido no Portal da
Transparéncia - Governo Federal - http://www.transparencia.gov.br;

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), a ser obtido no Portal da Transparéncia -
Governo Federal - http://www.transparencia.qov.br;

d) Apresentar Declaracédo de Desimpedimento (Modelo no ANEXO IV deste Edital);

8.3. As microempresas e empresas de pegueno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, atendendo o
gue determina o art. 43 da Lei Complementar n.° 123/2006 e alteragdes pela Lei Complementar
n° 147/2014.

8.4. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal da microempresa e
empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do SEBRAE/SE, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidbes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, cuja entrega devera ser feita & CPL.

8.5. A ndo-regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 8.4, implicara

decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 31 do
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Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, sendo facultado ao
SEBRAE/SE convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, e presentes na
Sessdao, para a assinatura do Contrato, ou cancelar a licitacao.

8.6. E obrigacdo da licitante vencedora, manter durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas neste Pregao.

8.7. Nao serdo aceitos protocolos de entrega, ou solicitacdo de documento, em substituicéo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

9- DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

9.1. Nao serdo aceitos quaisquer documentos ou envelopes gue sejam encaminhados em
discordancia com o especificado, ou que cheguem apds o horario estabelecido para o seu
recebimento - Item 1 - DA CONVOCACAO.

9.2. As licitantes que desejarem utilizar-se da via postal deverdo acondicionar os envelopes,
todos devidamente lacrados, em um Unico envelope e remeté-lo & Comissao Permanente de
Licitacdo, no endereco informado no preambulo.

9.3. O envelope enviado na forma do subitem anterior s6 sera aceito pela Pregoeira se for
entregue até o horario da abertura do certame, sem qualquer violagdo do seu contetdo.

9.4. A responsabilidade pela entrega dos envelopes apds a data e horario determinado no
subitem anterior é exclusiva da licitante que optar por essa modalidade de encaminhamento.

9.5. No caso de participacdo via CORREIOS, sem a presenca do representante legal, o
proponente estard impedido de fazer lances, bem como de recorrer, pelo que sera considerado
para fins de cotacdo apenas o valor constante na sua proposta de precos.

9.6. A Pregoeira recebera os envelopes 01, 02 e 03, e em seguida procedera a analise dos
documentos do CREDENCIAMENTO.

9.7. Em sequéncia, realizara a abertura do ENVELOPE 02 (Proposta de Precos), que sera
rubricada pela Pregoeira/Comisséo e por todos os representantes presentes, facultando-se a
estes 0 seu exame. Serdo registradas em ata as anotacdes solicitadas.

9.8. A abertura do ENVELOPE 03 (Documentos de Habilitagdo), somente da(s) licitante(s)
classificada(s) em primeiro lugar, sera feita na mesma reunido de abertura dos envelopes “01”
e “02”, ou, a juizo da Pregoeira, em data, horario e local a serem informados por aviso
publicado no mesmo veiculo que publicou o ato convocatoério, ou comunicado via e-mail.

9.9. Os documentos de habilitacdo das demais licitantes permanecerdo em poder da Pregoeira,
até o final do prazo recursal e sO poderdo ser retirados mediante recibo passado pelo
representante legal da licitante.

9.10. A Pregoeira recebera, também, a DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA (Anexo II),
juntamente com o credenciamento, quando se tratar de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte.
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10- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

10.1. O julgamento das propostas serd objetivo, realizado em conformidade com o tipo de
licitagdo MENOR PRECO, com os critérios estabelecidos neste ato convocatério e de acordo
com os fatores exclusivamente nele referidos.

10.2. Primeiramente serd verificado o atendimento das propostas as condigdes definidas neste
edital, sendo desclassificadas, pela Pregoeira, aquelas que ndo atenderem ao instrumento
convocatorio.

10.3. Seréo classificadas a(s) proposta(s) de MENOR PRECO e as demais propostas cujos
valores ndo excedam 15% (quinze por cento) da proposta de menor preco.

10.3.1. Para efeito de julgamento e classificagdo das propostas validas, o SEBRAE/SE
levard em consideragdo o MENOR PRECO GLOBAL.

10.4. Quando néao for possivel se obter, no minimo, trés propostas escritas de precos, que
atendam as condicdes do subitem 10.3, serdo classificadas as melhores propostas
subsequentes, até o maximo de trés, a fim de que os representantes das licitantes que as
apresentaram participem da etapa de lances verbais.

10.5. A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo inviabilizara a realizagédo
da etapa de lances verbais.

10.6. Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos
representantes das licitantes classificadas, que deverdo ser formulados de forma sucessiva,
em valores distintos e decrescentes.

10.7. A Pregoeira, objetivando a otimizacéo da etapa de lances verbais, podera estabelecer a
cada rodada, valor minimo de lance.

10.8. A Pregoeira fardA uma rodada de lances, convidando o representante da licitante
classificada que ofereceu a proposta escrita de maior preco, a fazer o seu lance e, em seguida,
os representantes das demais empresas classificadas na ordem decrescente de preco, e assim
sucessivamente, até que se obtenha a proposta de menor preco.

10.9. SO seréo aceitos lances verbais inferiores ao ultimo menor preco obtido.

10.10. Em ndo havendo mais lances verbais, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas
as ofertas, exclusivamente segundo o critério de MENOR PRECO.

10.11. Na hipétese de ndo ocorrer nenhum lance verbal, serd verificada pela Pregoeira a
aceitabilidade da proposta escrita de menor preco, face ao valor estimado para a contratacao,
decidindo motivadamente a respeito.

10.12. Em todos os casos, sera facultado a Pregoeira negociar diretamente com as licitantes
em busca de preco menor.
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10.13. O objeto desta licitacdo serd adjudicado a licitante que, na ordem de classificacéo,
oferecer o MENOR PRECO, de acordo com o especificado no subitem 10.3.1.

10.14. N&o se considerarda, como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas,
qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital.

10.15. Se o licitante classificado em primeiro lugar for inabilitado, proceder-se-a a abertura do
envelope de habilitacdo do licitante classificado em segundo lugar. Caso ndo ocorra a
habilitacdo do licitante classificado em segundo lugar, a Pregoeira prosseguira na abertura do
Envelope “03” dos seguintes classificados, observando o mesmo procedimento deste item.

10.16. No caso de empate entre duas ou mais propostas, a escolha far-se-a, obrigatoriamente,
por sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer
outro procedimento, exceto o que trata o item 10.17.

10.17. Nas licitacBes sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacéo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, atendendo ao beneficio previsto nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006.

10.18. Apos a fase de lances e da negociacdo, se a proposta mais bem classificada nao tiver
sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

10.18.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
no prazo de 5 (cinco) minutos apds a solicitacdo da Pregoeira, apresentar nova proposta
inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatorias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

10.18.2. Nao ocorrendo a contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na condicao prevista no caput, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;

10.18.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no caput, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

10.19. Na hipétese da nao-contratacdo nos termos previstos na condicdo anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.20. Serao desclassificadas as propostas:

a) que nao atenderem as exigéncias do instrumento convocatorio;

b) que apresentarem precos simbolicos, irrisérios ou excessivos, incompativeis com o0s
precos de mercado.

10.21. A Pregoeira podera solicitar pareceres técnicos ou juridicos a pessoas externas, a fim
de possibilitar um melhor julgamento.
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10.22. A Licitante vencedora terd o prazo de 24 horas, apds o término da sessao que
assim for declarada, para entregar a Pregoeira/CPL a nova proposta com o0 preco
recalculado dos itens, conforme o ofertado no lance final.

10.22.1. O novo preco da proposta devera ser calculado com a aplicacdo, em cada
item, do mesmo percentual de reducdo que resultou no lance final oferecido pela
Licitante.

11- DA PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. A Contratada devera disponibilizar o software em “nuvem”.

11.2. Os servicos de suporte e manutencdo no sistema e migracdo de dados para bases de
dados do SEBRAE/SE serdo realizados presencialmente na sede do SEBRAE/SE, ou
remotamente, conforme interesse deste.

11.3. Deve-se respeitar o0 Acordo de Nivel de Servigo (SLA) descrito no Item 9 do Termo de
Referéncia.

12- DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

12.1- Pela perfeita prestacao dos servicos, 0 SEBRAE/SE fard o pagamento mensal do preco
contratado por meio de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em até 10 (dez) dias
Uteis, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal/Fatura, a qual sera atestada pela UGP/UAD, que devera ser preenchida
com estas informacdes: especificacdo dos servigos prestados, valor total, com a deducgéo dos
impostos devidos, indicagdo do banco, n° da agéncia e conta corrente da empresa contratada;

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, através da
apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

d) RANFS (Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo), para fornecedor de servico com
sede fora de Aracaju/SE;

e) Relat6rio dos servicos prestados.

12.1.1- E indispensavel mencionar o nimero do contrato em toda a documentacio
referente ao objeto contratado.

12.2- No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas e encargos necessarios e
inerentes a execug¢ao do objeto do contrato, em especial, mas nédo se limitando:

a) mao-de-obra, inclusive especializada, e qualquer delas ainda que contratadas fora do
quadro de pessoal da CONTRATADA,;
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b) todos os custos da prestacdo dos servicos, como a incidéncia de impostos, taxas,
tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais,
salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos e demais despesas que
porventura ocorrerem, 0s quais serdo de responsabilidade da Contratada.

12.3- O preco contratado podera ser reajustado apds o periodo de 12 (doze) meses, contados
da data da assinatura do contrato, pelo IPCA ou outro indice oficial que o substitua, respeitado
0 previsto no Regulamento de Licitacdes e de Contrato do Sistema SEBRAE — RLCSS.

12.4- A Nota Fiscal em desacordo com o0 exigido ndo serd paga até que a Contratada
providencie sua correcdo ou substituicdo, ndo ocorrendo neste caso, qualquer alteracdo no
valor a ser pago pelo SEBRAE/SE.

12.5- Quando a contratada prestar informagBes bancarias incorretas que impossibilitem a
realizacdo do pagamento, 0 SEBRAE/SE descontara do valor a ser pago, as despesas que
venha a ter em virtude do erro.

12.6- O SEBRAE/SE néo efetuara o pagamento de fatura ou duplicata que tenha sido colocada
em cobranca ou descontada em banco, e ndo se responsabilizara pelo pagamento de parcelas
contratuais operadas pela contratada junto a rede bancéria.

12.7- Se a empresa Contratada for optante pelo SIMPLES deve anexar a fatura, a declaragéo
devidamente assinada pelo representante legal da empresa, situacdo em que nao incidira a
retencdo dos impostos.

12.8- Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidagao da
despesa, 0 pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o0 SEBRAE/SE.

12.9- O SEBRAE/SE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizacdes devidas pela Contratada, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

13- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Da decis@o que declarar o licitante vencedor caberd recurso fundamentado, dirigido ao
Diretor Superintendente, por intermédio da Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitacdo, por
escrito, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da comunicacédo do ato ou lavratura da ata.

13.2. Interposto o recurso, o fato serd comunicado as demais licitantes, que poderdo impugna-
lo no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

13.3. Recebida(s) a(s) impugnacgédo(des), ou esgotado o prazo para tanto, a
Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitacdo podera reconsiderar a sua decisao, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, ou, no mesmo prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e
respectiva(s) impugnacdo(des) ao SEBRAE/SE, que decidira em 10 (dez) dias Gteis contados
de seu recebimento.
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13.4. Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal, ou subscrito por
representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo como representante
da licitante.

13.5. Sera franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposicéo de
recursos ou impugnacdes, até o seu término, vista ao processo desta licitacdo, em local e
horario a ser indicado pela Comissao Permanente de Licitacdo.

13.6. Os recursos das decisdes referentes a habilitagdo ou inabilitacdo de licitante e julgamento
de Propostas terdo efeito suspensivo, podendo a Comissdo Permanente de Licitagdo -
motivadamente e se houver interesse para 0 SEBRAE/SE - atribuir efeito suspensivo aos
recursos interpostos contra outras decisoes.

13.7.0 provimento de recursos pela autoridade competente importard na invalidacdo apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14- DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

14.1- Declarado o licitante vencedor, a comissédo de licitagdo encaminhara o processo ao
Diretor Superintendente do SEBRAE/SE, a quem compete a homologacdo do processo e
adjudicacéo do objeto.

14.2- Homologada e adjudicada esta licitacdo, 0 SEBRAE/SE convocara a firma adjudicatéria
para a assinatura do Termo de Contrato (ANEXO V).

14.3- O objeto licitado sera contratado com a licitante vencedora no prazo de 05 (cinco) dias
teis, apos a convocacédo pelo SEBRAE/SE.

15- DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO OBJETO CONTRATADO

15.1- A execucdo do objeto contratado ser4 acompanhada, fiscalizada e atestada por
Fiscal/Gestor do Contrato, lotado(s) na Unidade de Atendimento Individual - UAI e na Unidade
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - UTI, designados por portaria(s) especifica(s),
do Diretor Superintendente, os quais serdo responsaveis pela aceitagdo do objeto contratado.

15.2- A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do SEBRAE/SE.

15.3- Nao sera aceita execucao de servico que esteja em desacordo com o estabelecido neste
Edital e em seus Anexos.

16- DAS PENALIDADES

16.1- A desisténcia formulada por qualquer das licitantes ap0s a abertura das propostas,
sujeitar-lhe-4 ao pagamento de multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor estimado da
futura contratagcdo, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Pregoeira/Comissao.
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16.2- A multa sera recolhida diretamente na tesouraria do SEBRAE/SE, no prazo de quinze
dias corridos, contado da data de sua comunicacdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

16.3- A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o
descumprimento de prazos e condi¢des e a inobservancia das demais disposi¢cdes da presente
convocacdo, implicardo na suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE
por prazo néo superior a dois anos.

16.4- Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para
apresentacédo de defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados da notificacédo.

16.5- As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicada
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

17- DAS SANCOES

17.1- A inexecucdao, total ou parcial, das obrigacdes assumidas em decorréncia desta licitagao,
implicara depois de garantida a ampla defesa, as seguintes sangoes:

a) adverténcia, multa e suspensao temporaria;

b) multa cominatéria, ndo compensatéria, de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o
valor proposto, por dia que exceder o prazo contratual, ou de 2% (dois por cento) incidentes
sobre o valor global da proposta, caso a licitante vencedora do certame se recuse a aceitar a
execucdo do objeto desta licitagdo, sem motivo justificavel e aceito pela autoridade
competente, ou ainda, pela execug¢do dos servicos em desacordo com este edital e com o
Contrato a ser firmado;

C) resciséo de Contrato;

d) suspensdo temporaria por até 02 (dois) anos do direito de participar de licitacdes
instauradas pelo Sistema SEBRAE.

17.2- A ndo observancia ao disposto neste Edital implicara a inabilitacdo ou desclassificacéo da
proponente/proposta do procedimento licitatério.

17.3- A adverténcia serd aplicada em caso de falta ou descumprimento de clausulas
contratuais que ndo causem prejuizo ao SEBRAE/SE.

17.4- Poderado ser motivos de rescisdo do Contrato, independentemente de notificagéo judicial
ou extrajudicial, sem prejuizo das demais sanc¢des:

17.4.1. o descumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacBes e prazos previstos neste Edital e no Contrato;

17.4.2. o atraso injustificado na execucdo dos servicos objeto desta licitacéo;
17.4.3. a subcontratacdo total ou parcial do objeto do Contrato, a associacdo da
contratada com outrem, a cesséo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisao ou

incorporacédo, sem o prévio assentimento do SEBRAE/SE;

17.4.4. a decretacado da faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil da contratada;
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17.4.5. a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que, a juizo do SEBRAE/SE, prejudique a execucao do Contrato;

17.4.6. a dissolugéo da sociedade;

17.4.7. razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade do SEBRAE/SE e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Contrato;

17.4.8. a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do Contrato.

17.5- Sera motivo de aplicacdo da pena de impedimento temporario para licitar com o Sistema
SEBRAE, pelo prazo de até 02 (dois) anos, os casos de reincidéncia em descumprimento de
prazo contratual, descumprimento ou parcial cumprimento de obrigacdo contratual ou, ainda,
se houver rescisao contratual, mesmo nao resultando prejuizo para o SEBRAE/SE.

17.5.1. Tal penalidade ser& aplicada por competente autoridade do SEBRAE/SE, ap6s a
instrucdo do respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa da licitante ou
contratada interessada.

17.6- A penalidade de suspensao temporaria podera ser aplicada, ainda a contratada:
17.6.1. condenada definitivamente por pratica de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos, ou que deixe de cumprir suas obrigacgdes fiscais ou parafiscais;

17.6.2. praticante de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

17.6.3. que demonstre ser inidbnea para contratar com o Sistema SEBRAE por pratica
de ilicitos.

17.7- As penalidades de adverténcia e de suspensdo temporaria poderdo ser aplicadas
juntamente com a pena de multa.

18- DISPOSICOES FINAIS

18.1- A simples participagdo na presente licitagdo evidencia ter a licitante examinado
cuidadosamente este edital e seus anexos, ter se inteirado de todos os seus detalhes e com
eles haver concordado.

18.2- O SEBRAE/SE ndo admitirhd declaracdes posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o julgamento
das propostas, ou a adjudicagéo a licitante vencedora.

18.3- E facultada & Pregoeira/Comisséo e & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacéo,
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo,
vedada a incluséo posterior de documento ou informag&o que deveria constar originariamente
da proposta.
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18.4- Decair4d do direito de impugnar os termos deste edital perante 0 SEBRAE/SE, o
interessado que ndo o fizer até o segundo dia (til que anteceder o recebimento dos
envelopes. Nao impugnado o ato convocatério, preclui toda a matéria nele constante.

18.5- Qualquer pedido de esclarecimento devera ser encaminhado por escrito e contra recibo a
Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitagdo, no endereco informado no predmbulo, até trés
dias Gteis antes da data marcada para recebimento dos envelopes.

18.6- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-4 o dia do vencimento.

18.7- A simples apresentacédo de proposta implicara na plena aceitagdo, por parte da licitante,
das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

18.8- A Comissédo Permanente de Licitacdo, buscando atender plenamente o principio da
competitividade, podera relevar omissdes puramente formais, observadas na documentacao,
bem como, corrigir as propostas que apresentarem erros meramente de célculo; e as
declaracdes e propostas que forem apresentadas faltando assinaturas do representante legal,
poderdo ser supridas, pelos representantes das licitantes presentes a sessao.

18.9- Fica assegurado ao SEBRAE/SE o direito de transferir ou cancelar, no todo ou em parte,
a presente licitacdo, sem que em decorréncia dessa medida tenham as participantes direito a
indenizacdo, compensacao ou reclamagdo de qualquer natureza.

18.10- Fica facultado ao SEBRAE/SE, a qualquer instante do processo licitatério, efetuar
diligéncia para esclarecimento e verificacdo do objeto a ser entregue conforme especificacbes
constantes deste instrumento convocatorio.

18.11- O foro da Comarca de Aracaju/SE sera o competente para dirimir as questdes oriundas
desta licitacdo e da relacdo juridica dela decorrente, excluindo outros por mais privilegiados
que sejam.

18.12- As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que n&o comprometam o interesse do
SEBRAE/SE, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.13- Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Pregoeira/Comissdo Permanente
de Licitacdo, com a aplicacao das disposicdes do Regulamento de Licitagbes e de Contratos do
Sistema SEBRAE.

18.14- Fazem parte deste edital, como anexos, os seguintes documentos:
e Anexo | - Termo de Referéncia;
Anexo Il - Declaracéo de Porte de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
Anexo lll - Termo de Declaracdo para a Proposta Comercial;
Anexo |V - Declaragdo de Desimpedimento;
Anexo V - Minuta do Contrato;
Anexo VI - Formulario para Credenciamento.
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18.15- O Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE encontra-se a
disposicdo dos interessados, no Portal do SEBRAE/SE (www.se.sebrae.com.br), para
conhecimento.

Aracaju/SE, 27 de novembro de 2018.

Ameérica Mércia Ferreira Maia
Presidente da CPL/Pregoeira do SEBRAE/SE

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe — SEBRAE/SE /.
Av. Tancredo Neves, n.° 5500, Bairro América
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ANEXO |
do Edital do PREGAO N.° 23/2018

TERMO DE REFERENCIA

1 DA JUSTIFICATIVA

A Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo UTIC, atendendo ao novo
direcionamento estratégico do Sebrae/SE, estabeleceu em seu Planejamento um modelo de
sistemas para consolidagdo das principais funcionalidades necessarias para a gestdo do
relacionamento do Sebrae/SE com todas as partes interessadas no atendimento ao cliente.

Um dos principais objetivos deste novo modelo € a ampliacdo e modernizagdo de canais de
atendimento ao cliente e consequente aumento de desempenho dos processos de gestdo de
atendimento e filas ao cliente final do Sebrae.

Neste sentido, o0 modelo de sistemas concebido pela UTIC inclui em sua estrutura a utilizacao
de um sistema de Gerenciamento de Atendimentos e Filas visando atender ao processo de
atendimento a clientes, incluindo o agendamento de atendimentos, controle de filas, avaliagdo
dos clientes finais ao Sebrae, painéis de monitoracao da fila de clientes e totens para auto
agendamento, sem a necessidade de instalagcdo do sistema em servidores do Sebrae.

Diante do exposto, é imprescindivel para o atendimento ao novo direcionamento estratégico do
Sebrae/SE a aquisi¢cdo da licenca de uso de um software de Gerenciamento de Atendimentos e
Filas, bem como a contratacdo dos servicos de uso do software, e do aplicativo movel, bem
como a contratacdo dos servicos de suporte, instalagdo, configuracdo, manutencdo e
treinamento nestas tecnologias.

2 DO OBJETO

Aquisicdo de Licenga para uso de Software, “em nuvem”, para Gerenciamento de
Atendimentos e Filas, com direito a suporte, instalacéo, configuracéo, atualizacdo, manutencéo
preventiva e treinamento.

3 ESPECIFICACOES DO OBJETO
Os servicos a serem contratados constam na Tabela 3.1.

3.1 Lote Unico - Licenga de uso

Descricao Unidade | Quantidade

Aquisicdo de Licenga para uso de Software, “em nuvem”, para Gerenciamento de Més 12
Atendimentos e filas, com direito a suporte, instalacdo, configuragdo, atualizacéo,
manutencdo preventiva e treinamento

3.2. Os requisitos da solucédo a ser contratada constam no Anexo | deste Termo de Referéncia.

4 LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 O Software devera ser disponibilizado em “nuvem” pela CONTRATADA.

4.2 O suporte e manutencdo no sistema e migracdo de dados para bases de dados do
SEBRAE/SE serao realizados presencialmente na sede do SEBRAE/SE, ou remotamente,
conforme interesse do SEBRAE/SE.

4.3 Deve-se respeitar o Acordo de Nivel de Servico (SLA) descrito no Item 9 desse Termo de
Referéncia.
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DAS QUALIFICACOES TECNICAS

A CONTRATADA devera apresentar atestado (s) de qualificacdo técnica, fornecido (s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando que a licitante tenha
executado servico igual ou semelhante ao objeto desta Licitagdo, reservando-se ao
Sebrae/SE o direito de conferir a sua autenticidade a qualquer tempo.

HOMOLOGACAO TECNICA PREVIA A ADJUDICACAO

A PROPONENTE melhor classificada fica obrigada a comprovar o atendimento das
caracteristicas e funcionalidades obrigatérias por meio da realizacdo de POC;

A efetiva adjudicacdo fica condicionada a execucdo desta POC, consistindo na
comprovacao pela licitante de que os produtos ofertados atendem aos requisitos previstos
no Edital;

A PROPONENTE devera apresentar a solucdo de Gerenciamento de Atendimentos, nas
dependéncias do Sebrae/SE em 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da data de
declaracdo da PROPONENTE melhor classificada, para que seja realizada a POC, de
acordo com calendério definido pelo Sebrae/SE;

Os recursos de hardware e software necessarios a realizacdo da demonstragdo serdo de
responsabilidade da licitante melhor qualificada, que devera fazer a apresentagcdo em
equipamentos proprios, nas dependéncias do Sebrae/SE;

Os testes serao realizados em até 03 (trés) dias corridos contados a partir da data em que
for disponibilizada a solucéo instalada por parte da PROPONENTE melhor classificada.
Cabe a PROPONENTE observar e respeitar os prazos maximos para realizacdo da POC;
A avaliacdo sera analisada pela Unidade de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao
(UTI) e pela Unidade de Atendimento Individual do Sebrae/SE, e podera ser acompanhada
por qualquer licitante interessada, sendo a data, local e hora de sua realizagéo e conclusdo
divulgados no Portal do Sebrae/SE;

Os custos para execucdo da POC correrdo por conta da PROPONENTE, néo cabendo
direito a qualquer indenizagéo;

Em caso de descumprimento do prazo de apresentacdo, a PROPONENTE estara
automaticamente desclassificada e sera chamada a proxima classificada e, assim
sucessivamente.

7 OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1
7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Prestar os servigos descritos conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

Durante o periodo de vigéncia do contrato, fornecer, sempre que solicitada, informacdes
técnicas para subsidiar integrac6es com outros sistemas;

Durante o periodo de vigéncia do contrato, fornecer, sempre que solicitada, dados gerados
pela utilizacdo da solucdo contratada. Estes dados deverdo ser fornecidos em formato
XLS, TXT ou outro formato acordado entre as partes;

Manter o sistema disponivel e em funcionamento. Em caso de alguma intercorréncia de
ordem técnica, 0 suporte remoto deve estar disponivel de forma que os problemas sejam
resolvidos rapidamente e também atenda a demanda de relatérios e indicadores
solicitados pelo SEBRAE/SE;

Havendo necessidade de indisponibilidade programada dos servicos, a CONTRATADA
devera comunicar por escrito ao Sebrae/SE, com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas;

Comprovar, a qualguer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execucao dos servigcos prestados;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes e suas consequéncias, respondendo pelos
danos causados ao Sebrae/SE ou a terceiros, provocados por agdo ou omissdo da

0
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CONTRATADA quando da prestacdo dos servigos ora contratados, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo exercida pelo Sebrae/SE; e ainda, nédo
cabendo ao Sebrae/SE, em nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes;

7.8 Arcar com as despesas de seguros, tributos, impostos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes da execucao do objeto do contrato a ser firmado;

7.9 Assumir todas as responsabilidades pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais,
decorrentes da prestacdo de servicos por seus técnicos, eximindo a CONTRATANTE do
estabelecimento de quaisquer vinculos trabalhistas;

7.10 Responsabilizar-se por despesas decorrentes de infragbes praticadas por seus
empregados nas instalacdes do SEBRAE/SE;

7.11 Responder, assumir as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao
atendimento de seus funcionarios por qualquer acidente de trabalho, durante a prestagéo
dos servicos;

7.12 Dotar os seus empregados de identificacdo funcional por meio de crachas quando da
permanéncia dentro das dependéncias do Sebrae/SE;

7.13 Notificar seus empregados, contratados para a execucdo do objeto deste termo de
referéncia, direta ou indiretamente, que nao terdo relacdo de emprego com o Sebrae/SE, e
desta ndo poderdo demandar quaisquer pagamentos. Na hipétese de ajuizamento de
reclamacgdes trabalhistas movidas contra a CONTRATADA por seus empregados, em
litisconsorcio passivo com o SEBRAE/SE, este podera reter pagamentos equivalentes a
guantias suficientes a garantia de eventuais indenizacdes trabalhistas, até o transito em
julgado das respectivas sentengas, sendo que a CONTRATADA ressarcira o Sebrae/SE de
qualquer despesa que em decorréncia, vier a ser condenada a pagar;

7.14 Responsabilizar-se por executar os servicos contratados em conformidade com o
disposto neste Termo de Referéncia, bem como nas especificac6es e condi¢cbes técnicas
previstas;

7.15 Garantir ao Sebrae/SE que a elaboragao dos processos dentro do sistema nao infringira
quaisquer Patentes ou Direitos Autorais;

7.16 A CONTRATADA tem o direito patrimonial e a propriedade intelectual sobre o software,
porém as regras de negé6cio do Sebrae/SE ndo deverdo ser divulgadas sem prévia
autorizacao por escrito do Sebrae/SE;

7.17 A CONTRATADA obriga-se a manter os dados gerados pela execucdo deste contrato,
em completo sigilo, e a ndo retirar, destruir ou fornecer a terceiros qualquer informacédo
sem autorizacao expressa do Sebrae/SE;

7.18 Ao término do contrato, a contratada obriga-se a fornecer, em .XLS, .TXT ou outro
formato acordado entre as partes, os dados coletados pelo software de gerenciamento de
atendimentos, bem como excluir os histéricos de atendimentos vinculados ao Sebrae/SE;

7.19 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela manutencédo de sigilo
absoluto sobre todos os dados e informag6es, contidos em quaisquer documentos e em
guaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a realizacdo do certame, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo SEBRAE/SE a tais
documentos.

8 OBRIGAGOES DO SEBRAE/SE

8.1 Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucdo do
contrato;
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Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, de modo a zelar pela qualidade,
transparéncia e agilidade dos servicos ou dos bens licitados, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA,

Efetuar os pagamentos na forma convencionada, dentro dos prazos, desde que
atendidas as formalidades previstas;

Atestar as notas fiscais ou faturas relativas ao objeto do contrato;

Notificar a CONTRATADA no caso de verificacao de irregularidades;

Liberar acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagbes do Sebrae/SE;
Coordenar e monitorar as acdes pertinentes ao desenvolvimento das atividades
executados pela empresa CONTRATADA,

Prestar as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCO

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos adicionais para o Sebrae/SE,
ferramenta para que pelo menos 3 (trés) colaboradores do Sebrae/SE realize a abertura
e acompanhamento de chamados.

Durante o servico de correcdo de erros deverd ser observado pela CONTRATADA o

seguinte Acordo de Nivel de Servigo - SLA:

9.2.1 Severidade 1 — Critica: Considera-se critica quando, durante o uso em producao
do sistema, ele é paralisado ou fica severamente impactado, ou seja, a situacéo
constitui uma emergéncia. Os problemas com severidade 1 incluem, sem se
restringir, a ocorréncia de erros nas funcionalidades do sistema desenhadas para o
SEBRAE/SE, de modo a tornar a sua operacao indisponivel, com consequente
interrupgcdo dos processos. O atendimento aos chamados abertos com esse nivel
de severidade 1 deve ser concluido em até 4 (quatro) horas Uteis, sendo que,
durante os eventos, a correcao deve ser imediata. Objetivo: Eliminar a situacéo de
emergéncia, por meio da correcdo do problema ou da tomada de acdo que
contorne a situacdo de excecgdo, restabelecendo a disponibilidade, ainda que
parcial do sistema, possibilitando a execugdo de suas fung¢des principais, caso em
gue o problema podera ter sua severidade alterada pelo SEBRAE/SE.

9.2.2 Severidade 2 — Alta: Considera-se alta quando ocorre erro ou problema severo
que causa uma grave perda do potencial operacional do sistema ou paralisa
totalmente uma funcionalidade critica em sua operacdo. Nestes casos, mesmo que
ndo esteja disponivel nenhuma solucdo alternativa (workaround), a operacao do
sistema pode continuar de modo restrito. O atendimento aos chamados abertos
com esse nivel de severidade 2 deve ser concluido em até 8 (oito) horas Uteis,
sendo que, durante os eventos, a correcao deve ser imediata. Objetivo: Correcdo
do problema ou a tomada de acdo que contorne a situacdo de excecdo. Caso o
problema n&o seja totalmente corrigido, 0 chamado poderd ter sua severidade
alterada pelo SEBRAE/SE.

9.2.3 Severidade 3 — Média: Considera-se média quando o problema correspondente ao
nivel de severidade 3 é, tipicamente, um erro detectado na operagédo de alguma
funcionalidade do sistema. Tal problema causa dificuldade para efetuar o trabalho
normal dos usuéarios do sistema, embora existam alternativas disponiveis para
efetuar o trabalho. O atendimento aos chamados abertos com esse nivel de
severidade 3 deve ser concluido em até 16 (dezesseis) horas Uteis, sendo que,
durante os eventos, a correcdo deve ser negociada com o SEBRAE/SE conforme a
urgéncia e necessidade. Objetivo: Corre¢do do problema.
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9.2.4 Severidade 4 — Baixa: Considera-se baixa quando o problema nao causa perda de
funcionalidades no sistema, ndo impactando, portanto, em sua operacdo. S&o
problemas de pequeno impacto e que nao impedem o uso do sistema, mas que
devem ser sanados. O atendimento aos chamados abertos com o nivel de
severidade 4 deve ser concluido em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, sendo que,
durante os eventos, a correcdo deve ser negociada com o SEBRAE/SE conforme a
urgéncia e necessidade. Objetivo: Correcédo do problema.

9.3 O tempo de atendimento devera ser contado a partir do momento do registro do chamado
em ferramenta de abertura e acompanhamento de chamados, sendo que nao sera
necessaria a conclusdo de eventual chamado anterior para a abertura de um novo
chamado.

Os chamados de suporte técnico e manutencao corretiva serdo classificados segundo o nivel
de severidade, onde esté estabelecido prazo para o inicio do atendimento até a solu¢do dos
problemas, bem como a penalidade para atrasos no atendimento com a aplicagdao de multas. O
valor dessas multas variara de acordo com a severidade da ocorréncia e serdo aplicados em %
sob o valor do Item 2: Suporte, atualizacdo e manutengdo corretiva do software, conforme
tabela abaixo.

Severidade Multa por atraso acima na
entrega no servico
Critica 5%
Alta 4%
Média 3%
Baixa 2%

10 DA PROVA DE CONCEITO

10.1 Declarado provisoriamente o vencedor do Certame, 0 Pregoeiro ira suspender o processo
licitatério para realizacdo de (POC). A prova visa averiguar de forma pratica, in loco, que
a SOLUCAO ofertada atende aos requisitos funcionais e técnicos

10.2 A prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, em Aracaju/ SE, em endereco a
ser divulgado quando do ato de convocacao da POC.

10.2.1 As datas e local de realizacdo da POC e da retomada da sesséo serdo informadas no
prépria pregao.

10.3 A POC sera convocada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis da data
agendada para a sua realizacao;

10.4 A POC terd duragdo méxima de até 2 (dois) dias uteis, conforme cronograma, para a
demonstracéo dos requisitos;

10.5 Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo da POC, sendo que durante a
prova somente poderdo se manifestar a equipe da Contratante e a licitante respondente a
PROVA, os demais interessados poderdo se manifestar por escrito durante a fase de
recursos;

10.6 A prova sera executada e julgada pela Equipe de Apoio da Licitacdo e a UNIDADE DE
ATENDIMENTO INDIVIDUAL, e devera contar com o apoio de até 2 (dois) técnicos
nomeados pela Licitante, os quais deverao ter vinculo empregaticio com 0 mesmo;

10.7 Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicacdo da POC por Licitante;

10.7.1 Podera a Licitante, durante a sesséo, a partir da solicitacdo da Equipe de Apoio da
Licitacdo e da UNIDADE DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL, preparar a nova
demonstracao;

10.7.2 A data e local da divulgagédo do atendimento dos requisitos sera informada por e-
mail e publicada no sitio da licitacao.
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10.7.3 Se, durante a POC a Equipe de Apoio da Licitacdo julgar que a demonstracdo de
atendimento de determinado requisito foi insatisfatoria, podera, caso manifeste
interesse, o Licitante refazer a demonstracdo destes requisitos de forma a sanar
as duvidas apontadas pela Equipe de Apoio da Licitacdo. Essa demonstracao,
complementar devera ser realizada no mesmo dia (das 9h as 17h), sendo
considerada néo realizada caso ultrapassado o horério limite.

10.8 Toda a infraestrutura de hardware e software necesséria para demonstracdo do
atendimento aos requisitos € de responsabilidade do CONTRATANTE, assim como as
massas de dados necessérias para a demonstragdo. Cabera ao Licitante a infraestrutura
de hardware e software para fazer reparos e ou adaptagbes no software em caso de
demonstracdo complementar,

10.8.1 Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a realizagédo
da POC deverdo ser disponibilizados em ambiente local, ou em quaisquer tipos de
conexao e/ou acesso remoto.

10.8.2 Uma vez iniciada a POC € vedado ao Licitante a instalacdo ou atualizagéo de
qualquer componente de hardware e software dedicados a POC;

10.8.3 A Solucdo instalada para realizacdo da POC devera ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento.

10.8.4 Cabe ao Sebrae/SE a disponibilizagédo do local para realizagdo da POC.

10.8.5 10.11 O Licitante seré& considerado reprovado nas seguintes condic¢des:

10.8.6 N&o comparecimento para execucao da prova na data e hora marcada;

10.8.7 Nao atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos
funcionais, de teste, e técnicos selecionados para avaliagdo da Licenga de uso
para software de Gerenciamento de Atendimentos e Gestdo de Filas, durante
POC,

10.8.8 Cabera ao Sebrae/SE pronunciar-se sobre a conformidade do Software com os
requisitos exigidos, da referida Prova e sera divulgado em ato publico.

10.8.9 Sera desclassificada a proposta do licitante que tiver amostra rejeitada ou nédo a
entregar no prazo estabelecido.

10.8.10 Em caso de desclassificagdo da proposta vencedora serdo solicitadas as
amostras do segundo colocado e assim sucessivamente obedecida a ordem de
classificagdo das licitantes.

10.9 Cronograma para realizacdo da POC

ETAPA DATA OBSERVACAO

Notificacdo da licitante para O prazo, apo6s a naotificacéo, é de 02 dias Uteis.

apresentacao da amostra

Apresentacdo da amostra A licitante devera estar a disposi¢do do SEBRAE pelo prazo de 10
dias uteis para demonstrar o funcionamento da solucéo.

Conclusdo da avaliacdo da Data maxima, considerando o prazo previsto em edital de 10 dias

amostra Uteis para que a Equipe de Apoio da Licitagdo e da UNIDADE DE
ATENDIMENTO INDIVIDUAL. E possivel concluir a andlise antes.

Divulgacdo da andlise da Prazo previsto, considerando 2 dias Uteis para conclusdo da

proposta elaboracgéo do relatério de analise

10.9.1 Os testes das amostras seréo realizados em dias Uteis a partir de 09h. O horério
de encerramento dependera do andamento dos trabalhos do dia, com previsédo
média até as 17h.

10.9.2 Além dos testes previstos neste roteiro, a Equipe de Apoio da Licitacdo e da
UNIDADE DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL podera realizar outros que considerar
necessarios a demonstracdo de atendimento ao edital, desde que ndo gerem a
licitante esforgos e custos superiores ao razoavel.
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10.9.3 A critério da Comissao, elementos especificos poderédo ser considerados validos
por meio de andlise documental, desde que a comprovagao por este método seja
inequivoca

Documentacéo de avaliacéo

10.10.1 Além dos documentos citados no Edital, serdo produzidos o0s seguintes
documentos:

10.10.2 Ata da fase de demonstracdo e de avaliacao técnica (POC)

10.10.3 Na ata da fase de demonstracdo e de avaliagdo técnica deve ser registrado
quais casos de testes foram submetidos a avaliacdo no decorrer do dia,
consignando as ocorréncias e as inconsisténcias observadas na realizagdo dos
testes, quer sejam funcionais ou nao funcionais;

10.10.4 As atas diarias das fases de demonstracao e de avaliacéo técnica subsidiardo a
elaboragéo do Relatorio de conclusdo da avaliagdo técnica, e o integrardo.

10.10.5 Relatério de concluséo da avaliacdo técnica

10.10.6 Sera integrado pelos casos de testes e pelas atas, sendo subsidio a Equipe de
Apoio da Licitacdo e da UNIDADE DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL para a
emissdo do Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solugéo.

Itens a serem testados: Modulos de Agendamento e Atendimento, e software de
Gerenciamento de Atendimentos

Em caso de desclassificagdo do PROPONENTE, seré utilizado na POC do classificado
subsequente a mesma amostra, objetivando a isonomia no processo licitatorio.

GESTAO DO CONTRATO

Cabe a Unidade de Atendimento Individual (UAI) do Sebrae/SE a determinacao,
coordenacgdao, supervisdo, controle e fiscalizacdo, bem como a gestdo qualitativa dos
servicos a serem prestados, na figura de um Analista da area.

Gestor operacional: O SEBRAE/SE devera indicar o preposto que ira acompanhar todas
as questdes contratuais e ser o ponto focal de comunicacéo.

Gestor técnico: O SEBRAE/SE devera indicar o gestor do projeto para acompanhar as
guestdes técnicas da prestacao dos servigos.

Cabe a CONTRATADA a responsabilidade da execucdo operacional dos servicos,
através do gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos, e das atividades em
gue estes estéo atuando para o SEBRAE/SE.

A CONTRATADA devera prover um canal de comunicacao para registro de ocorréncias
de suporte e manutencdo do sistema através do qual também o SEBRAE/SE possa
obter informacdes do andamento dos atendimentos.

CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS SERVICOS
Sistema disponivel para utilizacdo em ambiente de producao.

DO CUSTO ESTIMADO

O valor global estimado da contratagéo € de R$ 86.600,04 (oitenta e seis mil seiscentos reais e
guatro centavos).

14

DA ORIGEM DOS RECURSOS

Orcamento 2018/2019
Atividade: Atendimento Remoto -SE

Acéo:

Portal de Atendimento
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15 DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

15.1 O pagamento serd realizado mensalmente por meio de depdsito em conta corrente da
CONTRATADA ou boleto, ap6s a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo SEBRAE/SE e mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

15.1.1 Nota fiscal, que devera ser preenchida com estas informacdes: especificacdo dos itens
fornecidos, valor unitario, valor total, com a deducéo dos impostos devidos, instituicao
financeira, n° da agéncia e conta corrente da CONTRATADA,

15.1.2 Registro Auxiliar de Nota Fiscal (RANFS), se necessario;

15.1.3 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), Certidao de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido; e

15.1.4 Outros documentos exigidos por lei.

15.2 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias, apds apresentacdo dos
documentos citados no item 15.1.1

15.3 O preco contratado, em moeda corrente brasileira, serd irreajustavel enquanto da
vigéncia do contrato.

15.4 Decorrido o periodo de 12 (doze) meses da prestacdo dos servicos, os valores poderéao,
a critério das partes, sofrer reajuste com base na variacdo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor) ocorrida no periodo imediatamente anterior, ou na auséncia deste, por
gualquer outro indice determinado pelo poder publico.

16 DA VIGENCIA

16.1 A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada, mediante
termo aditivo e por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, observado o
interesse publico e ao critério do SEBRAE/SE, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos:

16.1.1 Os servicos tenham sido prestados regularmente;

16.1.2 A Administracdo do SEBRAE/SE mantenha interesse na realizacdo do servico;

16.1.3 O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracdo do
SEBRAE/SE; e

16.1.4 A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacgao.

17 DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 A CONTRATADA ficara obrigada a atender todas as requisi¢cdes durante a vigéncia do
contrato.

17.2  Os fornecimentos obedecerdo a conveniéncia e a necessidades do SEBRAE/SE.

17.3 Alicitagcdo ser& processada na modalidade pregéo presencial.
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ANEXO | - A

18 REQUISITOS GERAIS
18.1 O SEBRAE/SE deve ter total controle e independéncia para utilizagdo do software.

18.2 A solucdo deverd comportar um volume intensivo de visitas as paginas e aos conteudos,
varios acessos simultdneos sem perder a qualidade da performance, mantendo o
conforto e agilidade para todos os usuarios do sistema.

18.3 O sistema deve estar disponivel para uso todos os dias da semana, ininterruptamente (24
horas x 7 dias da semana).

18.4 O software deve possuir, treinamento online em video para seus USUArios, seja USUArio
gestor ou usuério final.

18.5 O manual devera ser atualizado sempre que o software sofrer alteragdes.

18.6 Funcionalidades e caracteristicas minimas do software

18.7 Permitir a integracédo do sistema, através de webservices sob o paradigma RESTful ou
outro meio homologado pelo SEBRAE/SE, com sistemas em uso no ambito do SEBRAE;

18.8 Permitir o0 acesso ao sistema de qualquer ponto que tenha conexao com a internet;

18.9 Controle de Acesso: a ferramenta deve permitir que as funcionalidades do sistema sejam
acessadas de acordo com a autorizagdo de perfil em nivel de inclusdo, alteracédo e
aprovacao e consulta, permitindo 0 acesso a um usuario ou a um grupo de Usuarios;

18.10Relatérios e Indicadores de Desempenho: o sistema deve permitir a extracdo de
relatérios e indicadores de acesso aos conteudos e funcionalidades, permitindo o
monitoramento e a visualizagdo dos dados;

18.11As rotinas de backup para Banco de Dados e Arquivos de Software devem ser realizadas
de acordo com a politica definida pela CONTRATANTE.

19 LICENCA DE USO “EM NUVEM”

19.1 Das especifica¢des técnicas do software de gerenciamento de atendimentos e filas.

19.1.1 Infraestrutura tecnolégica:

19.1.1.1 A solucdo deve ser entregue sem a necessidade de instalacdo dos ambientes e
servidores do Sebrae/SE. O servigo deve ser disponibilizado na nuvem;

19.1.1.2 A solucao deve permitir acesso via WEB, compativel com os principais navegadores

de mercado e suportar protocolo de conexao segura (HTTPS);
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19.1.1.3 Disponibilizar suas funcionalidades através de mecanismos automaticos de acesso
(WebService RESTTful), respeitando as mesmas regras de negodcio e permissdo de
acesso da solucéo;

19.1.1.4 Ter compatibilidade para utilizacdo nos sistemas operacionais Microsoft® Windows e
Linux;

19.1.1.5 O sistema deve ser acessivel pelos principais dispositivos méveis de mercado, tais
como tablets e smartphones, nas plataformas android, iOS e Windows Phone, sem
prejuizo as funcionalidades existentes na solucao;

19.1.1.6 A solugéo deve ser capaz de integrar-se com 0s sistemas legados do Sebrae/SE,
através da utilizacdo de WebServices (quando disponiveis) para manter a integridade
das informagoes.

19.1.2 Gerenciamento de Atendimentos e Filas:

19.1.2.1 Disponibilizar aplicativo mével (Android e iOS) para os clientes do Sebrae;

19.1.2.2 Permitir realizacdo de auto agendamento, pelo proprio cliente do Sebrae, utilizando
aplicativo mével e browser na internet;

19.1.2.3 Disponibilizar funcionalidade de confirmagdo remota, lembrando os clientes
agendados sobre a data e horario do agendamento. A plataforma deve permitir
visualizar quais clientes aceitaram a confirmacg&o da hora marcada, quais recusaram e
guais nao realizaram nenhuma acéo;

19.1.2.4 Permitir customizar o momento de envio da confirmacdo da agenda para o cliente
final;

19.1.2.5 Permitir realizacdo de check-in (confirmagdo de presenca) do cliente que chega
presencialmente no local de atendimento;

19.1.2.6 Permitir que o staff de atendimento do Sebrae seja capaz de chamar o proximo cliente
ou proximo cliente preferencial,

19.1.2.7 Receber avaliacdo dos clientes sobre os atendimentos realizados e disponibilizar
relatérios de atendimento ao Sebrae;

19.1.2.8 Informar a previsdo, em tempo real, de horario de atendimento ao cliente final do
Sebrae seré atendido;

19.1.2.9 Enviar relatérios mensais sobre o tempo de espera dos clientes;

19.1.2.10 Possuir médulos para exibicdo em espera com previsdo de atendimento, em tempo

real, e chamada sonora de clientes em painéis de TV;
19.1.2.11 Possuir médulos para utilizagdo do sistema em totens de autoatendimento;

19.1.2.12 Possuir médulo do sistema back office para gerenciamento da fila de clientes;

0
fig

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe — SEBRAE/SE Ez:
o
O,

Av. Tancredo Neves, n.° 5500, Bairro América

) sl s
CEP 49080-470 - Aracaju/SE — (79) 2106-7700 Sl

regoeiraPresidente

e




Pagina 29 de 44
(Edital do Preg&o n.° 23/2018)

SEBRAE

19.1.2.13 Permitir imprimir a senha do cliente que aguarda na fila;
19.1.2.14 Permitir customizar o formato de geracdo de senhas para os clientes, podendo
alterar o prefixo ou a formacao do cédigo humérico;
19.1.2.15 Permitir a realizacdo de um agendamento pelo préprio staff de atendimento do
Sebrae;
19.1.2.16 Permitir a visualizacdo em tempo real dos picos de atendimento da semana, no
servi¢o desejado;
19.1.2.17 Exibir a lista de clientes agendados para o dia corrente;
19.1.2.18 Exibir a lista de clientes confirmados para o dia corrente;
19.1.2.19 Exibir a lista de clientes presentes aguardando por atendimento para o dia corrente;
19.1.2.20 Permitir informar os servicos realizados pelo Sebrae;
19.1.2.21 Permitir informar as unidades do Sebrae;
19.1.2.22 Permitir informar as recepc¢des de cada unidade para realizagdo de atendimento;
19.1.2.23 Permitir informar o profissional que realiza um determinado tipo de atendimento;
19.1.2.24 Permitir a opgdo de disponibilizar ou ndo os servicos do Sebrae no aplicativo movel;
19.1.2.25 Permitir ao cliente final, selecionar o dia, horario e tipo de servico para
autoatendimento;
19.1.2.26 Para cada agenda cancelada, automaticamente notificar possiveis interessados em
ingressar no horério vago.
19.1.3 Gestéo de Acessos
19.1.3.1 Permitir atribuicdo de usuarios e perfis de usuérios a cada tipo de unidade de
atendimento;
19.1.3.2 Permitir a utilizacdo de um perfil apenas para a criagdo de multiplas unidades de
negdcios para atendimento e profissionais que irdo utilizar a plataforma;
19.1.3.3 Permitir que o administrador ou gerente, tenha acesso total as informacbes e
manipulacdes de agenda, sessdes e informacdes da empresa;
19.1.3.4 Permitir que usuarios finais possam usar a plataforma web e os aplicativos 10S e
Android a partir de cadastro basico(Nome, e-mail, telefone e senha) e/ou login de
redes sociais ou plataformas (Google e Facebook);
19.1.3.5 Permitir que o atendente possua acesso de realizacdo de chamadas, agendamentos,
check-in, e todo o controle necessario para a efetiva gestdo e monitoramento da fila
virtual e clientes presentes;
19.1.4 Seguranca

19.1.4.1 Permitir login seguro do usuéario no ambiente da plataforma;
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19.1.4.2 Proibir que usuarios clientes tenham acesso as informa¢des dos usuarios atendentes
e de administragdo da empresa;
19.1.4.3 Permitir gue um acompanhante possa acompanhar o atendimento de outro cliente final
no seu dispositivo a fim de ajudar o acompanhado;
19.2 Das especificacdes técnicas do aplicativo para clientes finais.
19.2.1 Infraestrutura tecnolégica:
A solugdo deve ser entregue sem a necessidade de instalagdo dos ambientes e
servidores do Sebrae/SE.
19.2.1.1 O aplicativo deve estar disponivel para as plataformas Android e iOS;
19.2.1.2 A solucdo deve permitir o acesso através de aparelhos Smartphone Android para até
as 3 versdes mais recentes do Sistema Operacional;
19.2.1.3 A solucdo deve ser capaz de integrar-se com o Software de Gerenciamento de
Atendimentos e Filas para permitir a configuragdo das opcdes de agendas,
disponibilidade de servigos, recursos, etc. para que o cliente final possa gerir essas
informacgdes através do aplicativo;
19.2.2 Aplicativo para o Cliente Final:
19.2.2.1 O aplicativo mével deve ser disponibilizado nas versdes Android e iOS para os clientes
do Sebrae;
19.2.2.2 Permitir realizacdo de auto agendamento, pelo préprio cliente do Sebrae, utilizando
aplicativo mével customizado do Sebrae;
19.2.2.3 Disponibilizar funcionalidade de confirmagdo remota, lembrando os clientes
agendados sobre a data e horario do agendamento através do aplicativo para o
cliente final;
19.2.2.4 Permitir que o cliente ofereca feedback do atendimento recebido através do
aplicativo e link de avaliacéo via e-mail;
19.2.2.5 Permitir o cliente seja capaz de localizar a unidade do Sebrae que deseja realizar um

agendamento;

19.2.2.6 Informar a previsédo, em tempo real, de horério em que o cliente final do Sebrae sera
atendido através de notificagdes para os aplicativos;

19.2.2.7 Permitir que o cliente seja capaz de encontrar um dia e horario disponivel para
agendar um atendimento;

19.2.2.8 Informar os servicos disponiveis na unidade do Sebrae selecionada;
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19.2.2.9 Permitir a op¢éo de disponibilizar ou ndo os servicos do Sebrae no aplicativo mével,

através do Software de Gerenciamento de Atendimentos e Filas;

19.2.2.10 Permitir ao cliente final, selecionar o dia, horario e tipo de servico para

19.2.3

autoatendimento;

Seguranca

19.2.3.1 Permitir login seguro do usuério no aplicativo;

19.2.3.2 Proibir que usuarios clientes tenham acesso as informagfes dos usuarios atendentes

e de administracdo da empresa;

19.2.3.3 Permitir que um acompanhante possa acompanhar o atendimento de outro cliente

final no seu dispositivo a fim de ajudar o acompanhado;

19.2.3.4 Proibir gue um usuario nao cliente ou ndo autenticado no aplicativo seja capaz de

19.3
19.3.1

19.3.2

19.4
194.1

19.4.2

19.4.3

19.5

195.1

19.5.2

1953
1954

realizar um agendamento.
Das especificacdes técnicas das licengas de uso
O licenciamento deve contemplar todos 0s acessos necessarios para utilizacdo da
plataforma independentemente do nimero de usuérios que utilizarem a plataforma;
O licenciamento deve permitir quantidade ilimitada de acessos simultaneos e
bilhetagem durante o periodo de vigéncia do contrato;
Da configuracdo do software de gerenciamento de atendimentos e filas
O Sebrae/SE disponibilizard toda a infraestrutura fisica, incluindo energia elétrica,
espaco, mobiliario, ar condicionado, monitores de TVs para exibicédo da fila e chamada
de clientes e, se necessario, totens de autoatendimento e impressoras de senha para
fins de utilizagdo da plataforma.
Caso sejam necessarios outros recursos além dos citados no Item 3.2.1, a
CONTRATADA devera providencia-los, sem nenhum 6énus adicional para o Sebrae/SE.
A solucdo deverd ser instalada pela CONTRATADA de modo a atender todos 0s
requisitos especificados neste termo de referéncia;
Est& contemplado neste servigo:
Configurar a conexdo de internet para utilizagéo da solucéo;
Configurar todas as varidveis de ambiente necessérias para o pleno funcionamento da
solucéo;
Cadastrar estrutura organizacional do Sebrae/SE;
Importar/cadastrar todos os funcionarios do Sebrae/SE para os servicos que serdo

oferecidos na plataforma de atendimento ao cliente final;
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20 SUPORTE, ATUALIZACAO E MANUTENCAO CORRETIVA DO SOFTWARE

20.1 A partir da implantacdo e funcionamento do sistema, a CONTRATADA deve fornecer
servigos técnicos especializados para ajustes e inovag¢des funcionais e de desempenho,
conforme especificacfes a seguir, sem custo adicional para a CONTRATANTE:

20.1.1 Atualizagao do sistema;

20.1.2 Suporte técnico corretivo e adaptativo;

20.1.3 Manutengbes nos moédulos do software, sejam adaptativas e/ou evolutivas, em
decorréncia de mudancas na legislagdo ou causas externas decorrentes de determinacao
governamental, informadas pela CONTRATANTE em tempo habil;

20.1.4 Atualizagdo do software em decorréncia de novas versdes liberadas por motivos de
evolucdes ou melhorias de desempenho, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

20.1.5 As atualizagdes do software sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
devendo garantir a integridade dos dados langados no sistema.

20.2 Aplica-se o SLA conforme descrito no Termo de Referéncia, Item 9.

ASSINATURAS
Aracaju — SE, 1° de outubro de 2018.

Area demandante

Débora de Aragdo Mendonca
Gerente da Unidade de Atendimento Individual — UAI
SEBRAE/SE

De acordo da UTI

Glauber Andrade Botelho
Analista Técnico da Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - UTI
SEBRAE/SE

Gildo Martins Cardoso Junior
Gerente da Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - UTI
SEBRAE/SE
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ANEXO ||
DO PREGAO N.° 23/2018

‘ MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Denominacdo/Razéo Social da empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° , com sede na (endereco completo) , neste ato representado
pelo seu __ (cargo) (nome do representante legal), portador do RG n.° , inscrito no
CPF/MF sob o n.° (xxxx), DECLARA, sob as penalidades da lei e nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e
vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedagoOes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente
instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacfes legais impostas pelo § 4° do art.
3° da Lei Complementar n° 123/06.

Declara ainda, que os presentes dados sdo verdadeiros e visam a facilitar os tramites
processuais da licitagéo, no sentido de antecipar informacdes a respeito do porte da empresa.
Asseguro, quando solicitado pelo SEBRAE/SE, a comprovac¢ao dos dados aqui inseridos, sob
pena da aplicacdo das sancdes previstas no Cédigo Penal Brasileiro.

Por ser a presente declaragdo a manifestacéo fiel de minha livre vontade, firmo este
documento, para os fins de direito.
(Local de emisséo e data)

(Assinatura)

(NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)
CPF/MF n.°;
RG n.o°:
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ANEXO I
DO PREGAO N.° 23/2018

TERMO DE DECLARACAO PARA PROPOSTA COMERCIAL - PREGAO N° 23/2018

Ao SEBRAE/SE - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe

A (Nome empresarial da licitante) , inscrita no CNPJ/MF sob N.%.......cccoovvviveviennnn.. , com
SEUE NA .veveeee e e s , N ... , ha cidade de ............. /...., propde ao SEBRAE/SE
a participacdo no Pregao 23/2018 e

DECLARA QUE:
I) o prazo de validade da proposta de precos € de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da respectiva abertura;

II) examinamos cuidadosamente o edital com seus anexos, inteiramo-nos de todos 0s seus
detalhes e com eles concordamaos, aceitamos todos o0s seus termos e condi¢des e a eles desde
ja nos submetemos;

lll) todas as davidas ou questionamentos foram devidamente esclarecidos, bem como
recebemos todos os elementos e informacdes para cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacao;

IV) nos valores constantes da proposta estdo inclusas todas as despesas com mao de obra
gualificada e treinada, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios e de qualquer
natureza, deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos profissionais, despesas técnicas e
operacionais, taxa de lucro, enfim, todas as despesas necessarias a prestacdo dos servi¢os;

V) todo e qualquer Onus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes,
segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como por violagdo dos mesmos, suas
consequéncias e efeitos juridicos sdo de responsabilidade da licitante/CONTRATADA que
deveré responder por eles e defender o SEBRAE/SE em juizo ou fora dele, contra reclamacgfes
relacionadas com o assunto;

VI) a inexisténcia de fato impeditivo & habilitagédo, sob pena de incorrer nas sancgdes legais;

(Local), ....de ..ccoeviiiiiiieeen, de 2018.

(Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa)
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ANEXO IV
DO PREGAO N.° 23/2018

DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO

Ao
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
At.: COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Prezados Senhores,

A empresa (Nome Empresarial) , inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , com
sede na (endereco completo) , neste ato representado pelo seu _ (cargo) (nome do
representante legal), portador do RG n.° e inscrito no CPF/MF sob 0 n.° ( ),

interessada em participar do Pregéo n.° 23/2018, do SEBRAE/SE, DECLARA para os devidos
fins, sob as penalidades da lei, QUE:

01. Nao esta impedida ou suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE;

02.N&o possui na composicdo do seu capital social, ou em seu quadro
societéario/diretivo, dirigente e/lou empregado do SEBRAE/SE, bem como ex-
dirigente e/ou ex-empregado desligado a, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias

anteriores a data da abertura dos envelopes do Pregéo supracitado;

03.N&o possui socio ou dirigente que figure como cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau,
de empregado ou dirigente do SEBRAE/SE.

(Cidade/UF), ... de .............. de 2018.

(Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa)
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ANEXO V
DO PREGAO N° 23/2018

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° /2018

Contrato de Prestacdo de Servicos que
entre si fazem, o Servico de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas de Sergipe -
SEBRAE/SE e ............. , de acordo com a
legislagdo em vigor e as clausulas abaixo.

Pelo presente instrumento particular de Contrato, reuniram-se, de um lado o SERVICO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SERGIPE, entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servigo social autbnomo, inscrito no
CNPJ sob o n.° 13.115.183/0001-32, com sede na Av. Tancredo Neves, n.° 5.500, Bairro
América, Aracaju/SE, a seguir denominado simplesmente SEBRAE/SE, neste ato representado
por seu Diretor Superintendente, EMANOEL SILVEIRA SOBRAL, brasileiro, .......... Y eeeeeeeens
residente e domiciliado nesta capital, portador do RG n.° ......... e inscrito no CPF/MF sob o n. o
........ e pelo Diretor MARCELO FARIAS BARRETO, brasileiro, ............, ............, residente e
domiciliado nesta capital, portador do RG n.° ............ e inscrito no CPF/MF sob o n.°.............. e
do outro, a empresa ............. , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
.............. , com sede na ..............,, aqui denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada por Seu .........ccccceeeenn , brasileiro, ..........cc....... , residente e domiciliado
........................... , portador do RG n.° ......... € inscrito no CPF/MF sob o
N.O. e , tém entre si justos e acordados o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, que se regera de acordo com o Regulamento de Licitagbes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n.° 213/2011, de 18/05/2011, publicado no
D.O.U. de 26/05/2011, com a Lei Complementar n.° 123/2006, de 14/12/06, as altera¢gfes da
Lei Complementar 147/2014 e as clausulas a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento contratual tem por objeto a prestacdo de servicos de
fornecimento de licenca de uso de um software, “em nuvem”, de gerenciamento de
atendimento e filas, com os servicos de suporte, atualizacéo, configuracdo, manutencao
preventiva e treinamento, em conformidade com o disposto no Edital do Pregao n° 23/2018 e
em seu Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ELEMENTOS INTEGRANTES
Fazem parte integrante deste Contrato:

I- o Edital do Pregéo n.° 23/2018, seus anexos; e

II- a Proposta da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DA TRANSFERENCIA

A CONTRATADA néo podera ceder ou transferir no todo ou em parte, qualquer de seus direitos
ou obrigacbes assumidas no presente instrumento contratual, sem autorizacdo expressa e
prévia do Diretor Superintendente do SEBRAE/SE.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
Além das responsabilidades aqui assumidas e detalhadas também no Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital do Pregao n.° 23/2018), obrigam-se ainda as partes:

| - O SEBRAE/SE:

1) exigir que os servicos, objeto deste Contrato, sejam prestados em conformidade com o
disposto na Clausula PRIMEIRA deste instrumento, no Termo de Referéncia do Edital
do Pregao n° 23/2018 e na proposta da CONTRATADA,;

2) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos contratados, devendo
anotar em registro proprio as falhas detectadas e comunicar a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte
daquela;

3) efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela prestacédo dos servicos, desde que
cumpridas todas as condi¢gdes contratuais, de acordo com o disposto na Clausula
SEXTA deste instrumento;

4) zelar pelo fiel cumprimento das Clausulas deste Contrato.

II- A CONTRATADA:

1) prestar os servigcos, objeto deste Contrato em conformidade com o disposto na sua
Clausula Primeira, em estrita observancia ao quanto disposto no Termo de Referéncia
(Anexo 1) deste instrumento, cumprindo, fielmente, as obrigagdes assumidas;

2) aderir e participar da Fase 01 do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores do
SEBRAE/SE, visando ao aprimoramento dos seus processos, quando convocada;

3) refazer, no prazo estabelecido pelo SEBRAE/SE, todo e qualquer servigco que tenha sido
reprovado em decorréncia de execucdo irregular da CONTRATADA, nao havendo
qualquer 6nus para o SEBRAE/SE, arcando a CONTRATADA com todos os custos
envolvidos;

4) arcar com todas as despesas e custos referentes a eventuais deslocamentos de seus
profissionais, necessarios a prestacédo dos servigos;

5) cumprir o Cédigo de Etica do SEBRAE/SE, disponivel no Portal do SEBRAE/SE, no link
http://lwww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/se/transparencia?codUf=27;

6) informar ao SEBRAE/SE a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou
indiretamente, na regularidade dos servicos, sugerindo os ajustes necessarios para a fiel
execucao deste contrato;

7) indenizar por prejuizos que o SEBRAE/SE venha a sofrer em decorréncia da prestagao
dos servicos de forma inadequada,;

8) arcar com todas as obrigacbes decorrentes de encargos previdenciarios, fiscais,
trabalhistas e comerciais resultantes da execucdo deste Contrato;

9) manter, durante toda a execugdo deste Contrato, todas as condicbes de habilitacdo
exigidas no Pregdo n° 23/2018;

10) arcar com todas as despesas oriundas deste Contrato, assim como por eventuais danos
ou prejuizos causados a terceiros ou ao SEBRAE/SE, resultantes de erro, omissao, culpa
ou dolo da CONTRATADA, ou dos seus prepostos na execuc¢ao deste Contrato;

11) manter entendimento com o SEBRAE/SE objetivando evitar interrup¢des ou paralisacdes
na prestacdo dos servicos;

12) ndo divulgar informacdes acerca da prestagdo dos servicos que envolva o nome do
SEBRAE/SE, salvo prévia e expressa autorizacao deste;

13) cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragbes a que houver dado
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causa, responsabilizando-se ainda, por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou
parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos
contratados;

14) possibilitar ao SEBRAE/SE a fiscalizacdo da execucdo do objeto contratado, 0 que nao
diminui ou substitui a responsabilidade decorrente das obrigacdes assumidas;

15) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do SEBRAE/SE,
cujas obrigacBes deverao atender prontamente;

16) fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico,
responsabilizando-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/SE, ou em qualquer
outro local onde estejam atendendo ao objeto deste contrato, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislacéo em vigor;

17) apresentar, quando solicitado pelo SEBRAE/SE, a comprovacdo de estarem sendo
satisfeitos todos 0s seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais;

18) manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que Ihe sejam fornecidos;

19) solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucao do
objeto deste contrato, mesmo que para isso outra solu¢cdo néo prevista aqui, tenha que ser
apresentada para aprovacao e implementacao;

20) comunicar ao SEBRAE/SE acerca da atual forma de tributacdo e os impostos que estéo
sujeitos a retencdo a cada documento fiscal emitido;

21) informar, imediatamente ao SEBRAE/SE, a alteracdo de enquadramento da empresa, caso
ocorra no decorrer deste contrato;

22) responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou
contratados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento
do presente contrato;

23) fornecer, sempre que solicitada, informacdes técnicas para subsidiar integracbes com
outros sistemas;

24) fornecer, sempre que solicitada, dados gerados pela utilizacdo da solugcdo contratada.
Estes dados deveréo ser fornecidos em formato XLS, TXT ou outro formato acordado entre
as partes;

25) manter o sistema disponivel e em funcionamento. Em caso de alguma intercorréncia de
ordem técnica, o suporte remoto deve estar disponivel de forma que os problemas sejam
resolvidos rapidamente e também atenda a demanda de relatérios e indicadores
solicitados pelo SEBRAE/SE;

26) comunicar por escrito ao SEBRAE/SE, com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, havendo necessidade de indisponibilidade programada dos servicos;

27) comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execucao dos servi¢cos prestados;

28) responsabilizar-se por quaisquer acidentes e suas consequéncias, respondendo pelos
danos causados ao SEBRAE/SE ou a terceiros, provocados por acdo ou omissédo da
CONTRATADA quando da prestacdo dos servicos ora contratados, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao exercida pelo SEBRAE/SE; e ainda, ndo
cabendo ao SEBRAE/SE, em nenhuma hipé6tese, responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes;

29)arcar com as despesas de seguros, tributos, impostos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes da execucdo do objeto do contrato a ser firmado;
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30) responsabilizar-se por despesas decorrentes de infracdes praticadas por seus empregados
nas instalacdes do SEBRAE/SE;

31) responder, assumir as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento
de seus funcionarios por qualquer acidente de trabalho, durante a prestacéo dos servicos;

32)dotar os seus empregados de identificacdo funcional por meio de crachas quando da
permanéncia dentro das dependéncias do SEBRAE/SE;

33) notificar seus empregados, contratados para a execucdo do objeto deste contrato, direta
ou indiretamente, que ndo terdo relacdo de emprego com o SEBRAE/SE, e desta néo
poderdo demandar quaisquer pagamentos. Na hip6tese de ajuizamento de reclamacgdes
trabalhistas movidas contra a CONTRATADA por seus empregados, em litisconsércio
passivo com o SEBRAE/SE, este poderd reter pagamentos equivalentes a quantias
suficientes a garantia de eventuais indeniza¢@es trabalhistas, até o transito em julgado das
respectivas sentencgas, sendo que a CONTRATADA ressarcira o SEBRAE/SE de qualquer
despesa que em decorréncia, vier a ser condenada a pagar;

34) garantir ao SEBRAE/SE que a elaboracédo dos processos dentro do sistema nao infringira
quaisquer Patentes ou Direitos Autorais;

35) ndo divulgar, em prévia e expressa autorizagdo do SEBRAE/SE, as regras de negoécio da
CONTRATANTE, apesar da CONTRATADA ter o direito patrimonial e a propriedade
intelectual sobre o software;

36) manter os dados gerados pela execugdo deste contrato, em completo sigilo, e a nédo
retirar, destruir ou fornecer a terceiros qualquer informacédo sem autorizacdo expressa do
SEBRAE/SE;

37) fornecer, ao término do contrato, em .XLS, .TXT ou outro formato acordado entre as
partes, os dados coletados pelo software de gerenciamento de atendimentos, bem como
excluir os historicos de atendimentos vinculados ao SEBRAE/SE;

38) responsabilizar-se pela manutencdo de sigilo absoluto sobre todos os dados e
informacgdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a
ter conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
as penas da lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo SEBRAE/SE
a tais documentos;

39) zelar pelo fiel cumprimento das Clausulas deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS E DA VIGENCIA

5.1. O prazo da prestagdo dos servicos é de 12 (doze) meses, contado da data de assinatura
deste contrato, podendo ser prorrogado, obedecendo ao estabelecido no Regulamento de
Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, mediante termo de aditamento especifico,
desde que observados os seguintes requisitos:

5.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

5.1.2. O SEBRAE/SE mantenha interesse na realizacdo do servico;

5.1.3. O valor do contrato permanec¢a economicamente vantajoso para o SEBRAE/SE; e
5.1.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

5.2. O presente instrumento contratual entrara em vigor na data de sua assinatura e perdurara
até o prazo de cumprimento de todas as obrigacdes pelas partes, observado o prazo disposto
no item anterior.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO, DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE
6.1- O preco total desta contratacdo é de R$ ................. (ceeeerrrreeeeeee reais).
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6.2- Pela perfeita prestacdo dos servigos objeto desta contratacdo, o0 SEBRAE/SE efetuara
0s pagamentos, mensalmente, por depdésito em conta corrente da CONTRATADA, no prazo
de até 10 (dez) dias uteis, ap6s atesto da Unidade de Atendimento Individual-UAI do
SEBRAE/SE, dos servi¢os prestados.

6.3- A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a fatura, os seguintes documentos:

a) Nota fiscal/Fatura, que devera ser preenchida com estas informacdes: especificacao
dos servigos prestados, valor total com a dedugdo dos impostos devidos, indicagdo do banco,
n° da agéncia e conta corrente da empresa contratada,;

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, através da
apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

d) RANFS (Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo), para fornecedor de servico com
sede fora de Aracaju/SE;

e) Relatorio dos servigos prestados.

6.3.1- E indispensavel mencionar o nimero do contrato em toda a documentagio
referente ao objeto contratado.

6.4- No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas e encargos sociais, salarios,
custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos e demais despesas que porventura
ocorrerem e que sao de responsabilidade da Contratada.

6.5- O preco contratado poderd ser reajustado, respeitado o previsto no Regulamento de
Licitacdes e Contrato do Sistema SEBRAE, pelo IPCA, ap6s 12 (doze) meses contados da data
da assinatura do contrato ou na auséncia deste, por qualquer outro indice determinado pelo
poder publico.

6.6- A Nota Fiscal em desacordo com o0 exigido ndo serd paga até que a Contratada
providencie sua correcdo ou substituicdo, ndo ocorrendo neste caso, qualquer alteracdo no
valor a ser pago pelo SEBRAE/SE.

6.7- Quando a contratada prestar informacdes bancarias incorretas que impossibilitem a
realizacdo do pagamento, o0 SEBRAE/SE descontara do valor a ser pago, as despesas que
venha a ter em virtude do erro.

6.8- O SEBRAE/SE néo efetuara o pagamento de fatura ou duplicata que tenha sido colocada
em cobranca ou descontada em banco, e ndo se responsabilizara pelo pagamento de parcelas
contratuais operadas pela contratada junto a rede bancaria.

6.9- Se a empresa Contratada for optante pelo SIMPLES deve anexar a fatura, a declaragéo
devidamente assinada pelo representante legal da empresa, situacdo em que nao incidira a
retencdo dos impostos.

6.10- Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidagéo da
despesa, 0 pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o0 SEBRAE/SE.
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6.11- O SEBRAE/SE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizacbes devidas pela Contratada, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

CLAUSULA SETIMA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1. A Contratada devera disponibilizar o software em “nuvem”.

7.2. O suporte e manutencdo no sistema e migracdo de dados para bases de dados do
SEBRAE/SE serdo realizados presencialmente na sede deste, ou remotamente, conforme seu
interesse.

7.3. Deve-se respeitar o Acordo de Nivel de Servico (SLA) descrito no Item 9 do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital).

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

As despesas decorrentes da contratagdo do objeto desta licitagdo correrdo a conta do
Orcamento do SEBRAE/SE - Orcamentos 2018/2019 - Atividade Atendimento Remoto - SE,
Acéo Portal de Atendimento.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO / FISCALIZACAO

O objeto do presente contrato ser4d acompanhado e fiscalizado por Fiscais/Gestores lotados
nas Unidades de Atendimento Individual - UAI e de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgao -
UTI do SEBERAE/SE, designado por portaria especifica do Diretor Superintendente.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAQO

O descumprimento de quaisquer das obrigacGes aqui pactuadas, ensejara a rescisdo por ato
unilateral da parte prejudicada, respondendo a parte faltosa pelos prejuizos que houver dado
causa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES
11.1- A inexecucéo, total ou parcial, das obrigacbes assumidas em decorréncia deste Contrato,
implicara, apés garantida a ampla defesa, as seguintes sang¢des:

a) adverténcia;

b) multa cominatéria, ndo compensatoria, de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o
valor proposto, por dia que exceder o prazo contratual ou de 2% (dois por cento) incidentes
sobre o valor global da proposta, caso a CONTRATADA se recuse a aceitar a execucao deste
contrato sem motivo justificavel e aceito pela autoridade competente ou ainda, o faga em
desacordo com o presente Contrato;

c) rescisdo deste Contrato;

d) suspensdo temporéria por 02 (dois) anos do direito de participar de licitagbes
instauradas pelo Sistema SEBRAE.

11.2- A adverténcia sera aplicada em caso de falta ou descumprimento de clausulas
contratuais que ndo causem prejuizo ao SEBRAE/SE.

11.3- Poderdo ser motivos de rescisdo deste Contrato, independentemente de notificagao
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais sancdes:

a) o descumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e
prazos previstos neste Contrato;

b) o atraso injustificado na execucao do servico;
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c) a subcontratacao total ou parcial do objeto deste Contrato, a associacdo da Contratada
com outrem, a cessado ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacédo, sem o prévio assentimento do SEBRAE/SE;

d) a decretacédo da faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da Contratada;

e) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a
juizo do SEBRAE/SE, prejudique a execuc¢édo deste Contrato;

f) a dissolucdo da sociedade e/ou o falecimento do contratado;

g) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méaxima autoridade do SEBRAE/SE e exaradas no processo administrativo
a que se refere este Contrato;

h) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucédo deste Contrato.

11.4- Sera motivo de aplicacdo da pena de impedimento temporério para licitar com o Sistema
SEBRAE, pelo prazo de até 02 (dois) anos, os casos de reincidéncia em descumprimento de
prazo contratual, descumprimento ou parcial cumprimento de obrigagdo contratual ou, ainda,
se houver rescisao contratual, mesmo nao resultando prejuizo para o SEBRAE/SE.

11.5- Tal penalidade sera aplicada por competente autoridade do SEBRAE/SE, apds a
instrucao do respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa da contratada.

11.6- A penalidade de suspensdo temporaria podera ser aplicada, ainda a Contratada:

a) condenada definitivamente por pratica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos, ou que deixe de cumprir suas obrigacges fiscais ou parafiscais;

b) praticante de atos ilicitos visando frustrar os objetivos deste Contrato;

c) que demonstre ser inidbnea para contratar com o0 Sistema SEBRAE por pratica de
ilicitos.

11.7- As penalidades de adverténcia e de suspensdo temporaria poderdo ser aplicadas
juntamente com a pena de multa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ANTICORRUPCAO

12.1. As partes concordam que executardo as obrigacbes contidas neste contrato de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no Art. 2° do seu
Regulamento de Licitagbes e de Contratos.

§ 1.°- A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

§ 2.°- Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doac¢do, compensacdo, vantagens
financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie, que constituam prética ilegal
ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3.%- As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questbes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinag0es deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Aracaju/SE, como Unico e competente para as eventuais
pendéncias oriundas do contexto deste instrumento, com prevalecimento sobre qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Aracaju/SE, ...... de oo de 2018.

PELO SEBRAE/SE:

Emanoel Silveira Sobral Marcelo Farias Barreto

Diretor Superintendente Diretor
PELA CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPFIMF: CPFIMF:
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ANEXO VI
do Edital do PREGAO N° 23/2018

FORMULARIO PARA CREDENCIAMENTO
DE EMPRESA PARTICIPANTE DO PREGAO N.° 23/2018

NOME EMPRESARIAL:

NOME DE FANTASIA:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL: INSCRICAO MUNICIPAL:

ENDERECO (Logradouro):

BAIRRO: COMPLEMENTO:
CIDADE/ESTADO: CEP
TELEFONE(S):

E-MAIL PARA ENVIO DE INFORMACOES/NOTIFICACOES:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NOME DO REPRESENTANTE NA LICITACAO:

PORTE DA EMPRESA:
O ME (Microempresa)
O EPP (Empresa de Pequeno Porte)
O OUTRO PORTE (INOIMMAI): ...ttt ettt e e e e e e e

Declaro, sob as penas da lei, que as informacg8es acima prestadas sédo verdadeiras, pelas
quais assino abaixo.

..... (Cidade/UF)..., ........ de ................. de 2018.

(Assinatura)
(Nome do Representante Legal da Licitante)
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